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Pñeÿe±čaśu¿±e
La ñea�uśśaśu¿±e e �a duffěÿu¿±e de��a Cañča deu Señļuśu ñaééñeÿe±ča±¿ éeñ Mečà�¿g¿ÿ Ruceñca C¿±ÿě�e±śa 
F¿ñ«aśu¿±e ÿ.c. ě± éaÿÿaggu¿ f¿±da«e±ča�e a��9u±čeñ±¿ du ě± éeñc¿ñÿ¿ 3 a±che cě�čěña�e e ļa�¿ñua�e 3 
ļ¿�č¿ a ñe±deñe éěbb�ucu e a gaña±čuñe g�u u«éeg±u che cu ÿua«¿ aÿÿě±ču.

I± ïěeÿč9¿ččuca, aěÿéuchua«¿ che u� c�ue±če, u� éañč±eñ e �¿ ÿča�eh¿�deñ é¿ÿÿa±¿ ±¿± ÿ¿�¿ c¿±¿ÿceñe e 
ěÿěfñěuñe deu ÿeñļuśu che ¿ffñua«¿, «a a±che aļeñe �a ceñčeśśa du ¿čče±eñe ïěa±č¿ c¿±c¿ñdač¿, c¿± u� 
�uļe��¿ ïěa�učačuļ¿ éaččěuč¿.

La éñeÿe±če Cañča deu Señļuśu ÿu f¿±da ÿě děe c¿±ÿudeñaśu¿±u du baÿe:

u� c�ue±če, éañč±eñ ¿ ÿča�eh¿�deñ ±¿± è ÿe«é�uce«e±če ě± fñěuč¿ñe deu ±¿ÿčñu ÿeñļuśu, «a è 
u±±a±śučěčč¿ čuč¿�añe du duñučču, u± ñe�aśu¿±e au éñ¿éñu buÿ¿g±u e a cuÐ che Mečà�¿g¿ÿ ÿu u«éeg±a a 
¿ffñuñe;
ïěeÿč¿ ñě¿�¿ éěÐ eÿÿeñe éue±a«e±če eÿeñcučač¿ ÿ¿�¿ a éañčuñe da ě±a ±¿ÿčña c¿«ě±ucaśu¿±e c¿ññečča, 
chuaña e čñaÿéañe±če.

La Cañča deu Señļuśu ļě¿�e eÿÿeñe ě±¿ ÿčñě«e±č¿ c¿±cñeč¿ éeñ c¿±¿ÿceñe e dua�¿gañe c¿± �a ±¿ÿčña ñea�čà, 
¿�čñe che éeñ u±čeñaguñe c¿±ÿaéeļ¿�«e±če c¿± u ÿeñļuśu éñ¿é¿ÿču. Peñ ïěeÿč¿, ±e��a ÿěa ñedaśu¿±e, 
abbua«¿ deducač¿ éañčuc¿�añe ačče±śu¿±e a��a chuañeśśa eÿé¿ÿučuļa, c¿±ÿudeña±d¿�a ě± e�e«e±č¿ 
eÿÿe±śua�e éeñ faļ¿ñuñe ě±a �eččěña ageļ¿�e e ě±a c¿«éñe±ÿu¿±e u««eduača. Ruče±ua«¿ u±fačču che 
u±f¿ñ«aśu¿±e chuaña e acceÿÿubu�e ÿua±¿ c¿±duśu¿±u f¿±da«e±ča�u éeñ čěče�añe u� duñučč¿ du c�ue±ču e 
ÿča�eh¿�deñ a ÿceg�ueñe c¿± c¿±ÿaéeļ¿�eśśa �9¿ffeñča éuĪ adačča a��e éñ¿éñue eÿuge±śe.

I deÿču±ačañu de��a éñeÿe±če Cañča deu Señļuśu ÿ¿±¿ u«éñeÿe éñuļače, e±ču éěbb�ucu e ñea�čà de� čeñś¿ ÿečč¿ñe, 
c¿ÿ� c¿«e éeñÿ¿±e u±čeñeÿÿače a «ug�u¿ñañe �a éñ¿éñua ¿ñga±uśśaśu¿±e, a f¿ñ«añe u� éeñÿ¿±a�e, a 
éñ¿geččañe u±čeñļe±ču du ñuceñca-aśu¿±e ¿ a e±čñañe/ñue±čñañe ±e� «¿±d¿ de� �aļ¿ñ¿. Su ñuļ¿�ge u±¿�čñe a 
čěčču c¿�¿ñ¿ che, a ļañu¿ čuč¿�¿, ÿ¿±¿ u±čeñeÿÿaču a��a ±¿ÿčña aččuļučà, ÿua±¿ eÿÿu ÿu±g¿�u cuččadu±u, e±ču ¿ 
¿ñga±uśśaśu¿±u.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Diritti dei clienti e visione strategica dei 
servizi

Diritti dei clienti e visione strategica dei servizi

Ne� éñeÿe±če d¿cě«e±č¿, �a dec�u±aśu¿±e deu 
duñučču deu c�ue±ču 3 u±čeÿu c¿«e ÿ¿ggečču 
deÿču±ačañu deu ÿeñļuśu ¿ffeñču da Mečà�¿g¿ÿ 3 
ñaééñeÿe±ča e ¿ñue±ča u� ±¿ÿčñ¿ u«éeg±¿ 
ïě¿čudua±¿. Au c�ue±ču deļ¿±¿ eÿÿeñe gaña±čuču:

u� éue±¿ duñučč¿ ad eÿÿeñe aÿc¿�čaču,
�a é¿ÿÿubu�učà du ÿceg�ueñe čña �e duļeñÿe ¿éśu¿±u 
duÿé¿±ubu�u,
u� ñuÿéečč¿ de��a ñuÿeñļačeśśa e de��a čěče�a deu 
daču éeñÿ¿±a�u;
u� ñuÿéečč¿ deu c¿±fu±u de� «a±dač¿ aÿÿeg±ač¿.

La ±¿ÿčña Vuÿu¿± è ¿ffñuñe ÿeñļuśu du ñuceñca, 
c¿±ÿě�e±śa, f¿ñ«aśu¿±e e c¿achu±g a� «aÿÿu«¿ 
�uļe��¿ du ïěa�učà ed effucacua, u± �u±ea c¿± g�u 
ÿča±dañd éuĪ e�eļaču ad¿ččaču dau ce±čñu du 
ñufeñu«e±č¿ a �uļe��¿ ±aśu¿±a�e e u±čeñ±aśu¿±a�e. 
Oéeñua«¿ u± ě±9¿ččuca du c¿��ab¿ñaśu¿±e 
u±čeñduÿcué�u±añe, éñ¿«ě¿ļe±d¿ �9u±čegñaśu¿±e e u� 
c¿¿ñdu±a«e±č¿ čña �e duļeñÿe éñ¿feÿÿu¿±a�učà e 
du«e±ÿu¿±u deu u ÿeñļuśu éñ¿é¿ÿču.

La nostra Mission
Cñedua«¿ ±eu ļa�¿ñu e ±e��e ļuñčĪ ě«a±e, u± 
éñu«uÿ �a ñuceñca de��a fe�ucučà, che ñaééñeÿe±ča 
éeñ ±¿u ě± duñučč¿ f¿±da«e±ča�e, caéace du 
čñaÿf¿ñ«añe ÿua �e éeñÿ¿±e che �e ¿ñga±uśśaśu¿±u. 
Ed è da ïěeÿč¿ fě�cñ¿ che éñe±de ļuča �a ±¿ÿčña 
«uÿÿu¿±: ÿļu�ěééañe u± «¿d¿ u±±¿ļačuļ¿ �e 
é¿če±śua�učà de��e éeñÿ¿±e e de��e �¿ñ¿ 
¿ñga±uśśaśu¿±u, aččñaļeñÿ¿ u� čñaÿfeñu«e±č¿ du 
c¿«éeče±śe, c¿±¿ÿce±śe e «eč¿du.
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Ambiti di Attività
Ricerca

Indagini sui bisogni formativi 
aziendali
Indagini sul benessere delle 
persone e delle organizzazioni
Identificazione e misurazione 
delle competenze
Indagini di mercato
Analisi della soddisfazione del 
cliente (customer satisfaction)

Consulenza
Sviluppo organizzativo e delle 
persone nelle organizzazioni
Start-up e pianificazione 
imprenditoriale
Progettazione di nuovi 
prodotti/servizi
Gestione della commessa,
Controllo di gestione e 
certificazioni ISO
Project management per la 
gestione di progetti complessi 
per lo sviluppo (utenza mista)

Formazione
Formazione aziendale (occupati)
Formazione su orientamento e soft skill docenti, studenti
Formazione per il reskilling e upskilling (disoccupati)
Project management per la gestione di progetti complessi per lo 
sviluppo (utenza mista)
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Señļuśu éeñ u� Laļ¿ñ¿ e C¿achu±g
Señļuśu éeñ u� Laļ¿ñ¿
I± A�éag¿ (BL), ±e��a ±¿ÿčña ÿede du Vua 
de��9I±děÿčñua 8, è aččuļ¿ ě±¿ ÿé¿ñče��¿ deducač¿ 
a��9eñ¿gaśu¿±e deu Señļuśu éeñ u� Laļ¿ñ¿. L¿ 
ÿé¿ñče��¿ è aččuļ¿ da� �ě±ed� a� gu¿ļed�, da��e ¿ñe 
9:00 a��e ¿ñe 13:00 e da��e ¿ñe 14:00 a��e ¿ñe 18:00; 
u� ļe±eñd� da��e ¿ñe 9:00 a��e ¿ñe 13:00.  La 
ÿčñěččěña è éue±a«e±če acceÿÿubu�e e g�u ěffucu 
ÿ¿±¿ adegěača«e±če aččñeśśaču éeñ gaña±čuñe 
�9acceÿÿ¿ e �9aěč¿±¿«ua a��e éeñÿ¿±e c¿± 
duÿabu�učà.

A��9u±čeñ±¿ de��¿ ÿé¿ñče��¿ ¿éeña±¿ fugěñe 
éñ¿feÿÿu¿±a�u ïěa�ufucače, u±cañucače du ÿļ¿�geñe �e 
ÿegěe±ču aččuļučà:

Acc¿g�ue±śa de��9ěče±śa e f¿ñ±učěña du 
u±f¿ñ«aśu¿±u éñe�u«u±añu;
A±a�uÿu de��a d¿«a±da e aééñ¿f¿±du«e±č¿ de� 
éñ¿fu�¿ u±duļuděa�e;
Meduaśu¿±e fu±a�uśśača a��9u±c¿±čñ¿ čña 
d¿«a±da e ¿ffeñča du �aļ¿ñ¿;
Defu±uśu¿±e du ě± éñ¿gečč¿ u±duļuděa�e du 
acc¿«éag±a«e±č¿ a��9u±ÿeñu«e±č¿ �aļ¿ñačuļ¿.

C¿achu±g Ma±age«e±č Acade«ō
I� c¿achu±g è ě± «eč¿d¿ che ha �¿ ÿc¿é¿ du 
«ě¿ļeñe ÿu±g¿�u, gñěééu ¿ ¿ñga±uśśaśu¿±u ļeñÿ¿ 
�'ecce��e±śa éeñÿ¿±a�e e éñ¿feÿÿu¿±a�e, faļ¿ñe±d¿ 
u� ñagguě±gu«e±č¿ deg�u ¿bueččuļu aččñaļeñÿ¿ �a 
ÿc¿éeñča e �'a��e±a«e±č¿ de��e éñ¿éñue 
é¿če±śua�učà e ča�e±ču.

La C¿achu±g Ma±age«e±č Acade«ō ¿ffñe ě± 
éeñc¿ñÿ¿ f¿ñ«ačuļ¿ deducač¿ a čěčču c¿�¿ñ¿ che 
ļ¿g�u¿±¿ u«éañañe u� «eč¿d¿ é¿če±če de� 
c¿achu±g. È ñuc¿±¿ÿcuěč¿ da��'Aÿÿ¿cuaśu¿±e 
Iča�ua±a C¿ach Pñ¿feÿÿu¿±uÿču ed è eñ¿gač¿ 
c¿±f¿ñ«e«e±če a��a ±¿ñ«a UNI 11601:2024 
"C¿achu±g - Defu±uśu¿±e, c�aÿÿufucaśu¿±e, 
cañaččeñuÿčuche e ñeïěuÿuču de� ÿeñļuśu¿" e L. 4/2013.
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Pñu±cuéu de��a Cañča deu Señļuśu e Duñučču e 
D¿ļeñu de� C�ue±če

Egěag�ua±śa
I� ÿeñļuśu¿ ÿu baÿa ÿě� éñu±cuéu¿ du egěag�ua±śa deu duñučču deu cuččadu±u, f¿±dač¿ a ÿěa ļ¿�ča 
ÿě��'añčuc¿�¿ 3 de��a C¿ÿčučěśu¿±e, ÿec¿±d¿ u� ïěa�e čěčču u cuččadu±u ha±±¿ éañu dug±učà ÿe±śa 
duÿču±śu¿±e du ñaśśa, eč±ua, �u±gěa, ñe�ugu¿±e, ¿éu±u¿±u é¿�učuche, c¿±duśu¿±u éÿuc¿fuÿuche e 
ÿ¿cu¿ec¿±¿«uche.

I«éañśua�učà e c¿±ču±ěučà
Mečà�¿g¿ÿ ÿļ¿�ge �a éñ¿éñua aččuļučà ÿec¿±d¿ cñučeñu du ¿bueččuļučà, guěÿčuśua ed u«éañśua�učà, 
gaña±če±d¿ �a c¿±ču±ěučà e �a ñeg¿�añučà de��e éñeÿčaśu¿±u, ad¿čča±d¿ čěčče �e «uÿěñe 
±eceÿÿañue éeñ eļučañe ¿ ñuděññe u duÿagu deñuļa±ču da u±čeññěśu¿±e ¿ fě±śu¿±a«e±č¿ 
uññeg¿�añe de� ÿeñļuśu¿.

Pañčecuéaśu¿±e
C�ue±ču e ÿča�eh¿�deñ ÿ¿±¿ c¿u±ļ¿�ču aččuļa«e±če éeñ eÿéñu«eñe ¿éu±u¿±u e ÿěggeñu«e±ču, u± 
ě±'¿ččuca c¿ÿčñěččuļa e du c¿��ab¿ñaśu¿±e.

Effucacua ed Effucue±śa
La ïěa�učà éñ¿feÿÿu¿±a�e deu ÿ¿cu e deu c¿��ab¿ñač¿ñu, u� �aļ¿ñ¿ du c¿-éñ¿geččaśu¿±e e 
c¿¿ñdu±a«e±č¿ de��e fugěñe u«éeg±ače, �a c¿��ab¿ñaśu¿±e fña ÿ¿ggečču éěbb�ucu e éñuļaču e �a 
ļa�ěčaśu¿±e deu ÿeñļuśu ¿ffeñču ÿ¿±¿ čeÿu a «a±če±eñe e «ug�u¿ñañe g�u ¿bueččuļu c¿±c¿ñdaču. I 
ÿeñļuśu ÿ¿±¿ ñea�uśśaču c¿± éeñÿ¿±a�e ÿéecua�uśśač¿, u± f¿ñ«aśu¿±e c¿±ču±ěa.

Duñučču de� C�ue±če

Diritto di scelta: I� c�ue±če ha �a éue±a fac¿�čà du c¿«éueñe, u± ïěa�ÿuaÿu «¿«e±č¿, ÿce�če aěč¿±¿«e ±e� 
ñuÿéečč¿ de� éñ¿éñu¿ duñučč¿ a��a �ubeñčà u±duļuděa�e.

1.

Diritto alla riservatezza e alla privacy: I� duñučč¿ a��a ñuÿeñļačeśśa e a��a éñuļacō è gaña±čuč¿ da čěčč¿ u� 
éeñÿ¿±a�e ±e� ñuÿéečč¿ de��a N¿ñ«ačuļa ļuge±če e du acc¿ñdu u±čeñ±u ÿě��a Ruÿeñļačeśśa deu daču e deu 
c¿±če±ěču.

2.

Diritto ad accedere alle informazioni: I� C�ue±če ha u� duñučč¿ ad accedeñe a��e u±f¿ñ«aśu¿±u che �¿ 
ñugěañda±¿.

3.

Diritto ad esprimere suggerimenti e reclami: I� C�ue±če ha u� duñučč¿ ad eÿéñu«eñe ¿ÿÿeñļaśu¿±u, 
ÿěggeñu«e±ču du «ug�u¿ña«e±č¿ ÿěu ÿeñļuśu ¿ffeñču ±¿±ché ad aļa±śañe f¿ñ«a�e ñec�a«¿ a ÿegěuč¿ du 
duÿÿeñļuśu che abbua±¿ ±egač¿ ¿ �u«učač¿ �a fñěubu�učà de��e éñeÿčaśu¿±u. I� C�ue±če ha u� duñučč¿ ad eÿÿeñe 
u±f¿ñ«ač¿ deg�u eÿuču.

4.

D¿ļeñu de� C�ue±če

Dovere di collaborazione e rispetto delle regole: I� c�ue±če, e u± éañčuc¿�añe u� éañčecuéa±če a��e aččuļučà 
éñ¿é¿ÿče, è če±ěč¿ ad ad¿ččañe ě± c¿«é¿ñča«e±č¿ ñeÿé¿±ÿabu�e e c¿��ab¿ñačuļ¿ ±eu c¿±fñ¿±ču de� 
éeñÿ¿±a�e, a� fu±e du aÿÿucěñañe ě±a geÿču¿±e c¿ññečča, ÿucěña ed effucace de��e aččuļučà. I� éañčecuéa±če ÿu 
u«éeg±a a�čñeÿ� a ñuÿéeččañe �e duÿé¿ÿuśu¿±u ñe�ačuļe a��e «¿da�učà du acceÿÿ¿ e ÿļ¿�gu«e±č¿ de��e aččuļučà, 
c¿«e ñué¿ñčače ±e� «ačeñua�e u±f¿ñ«ačuļ¿ f¿ñ±uč¿.
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Aÿÿečč¿ ¿ñga±uśśačuļ¿ e ¿ñue±ča«e±č¿ 
a��9ecce��e±śa

Organizzazione e attività del servizio
Pñeÿÿ¿ �a ÿede du Mečà�¿g¿ÿ è duÿé¿±ubu�e ě±a fugěña ñeÿé¿±ÿabu�e c¿± u� c¿«éuč¿ du gaña±čuñe ě± éě±č¿ du 
ñufeñu«e±č¿ c¿ÿča±če éeñ �9ěče±śa, f¿ñ±e±d¿ u±f¿ñ«aśu¿±u chuañe, aggu¿ñ±ače e c¿«é�eče u± «eñuč¿ au 
ÿeñļuśu eñ¿gaču. A ÿěéé¿ñč¿ de��9¿ñue±ča«e±č¿ de��9ěče±če, Mečà�¿g¿ÿ «ečče a duÿé¿ÿuśu¿±e �a Cañča deu 
Señļuśu e «ačeñua�e u��ěÿčñačuļ¿ ÿéecufuc¿, ée±ÿač¿ éeñ facu�učañe �a c¿«éñe±ÿu¿±e de��9¿ffeñča e gěudañe, 
¿ļe ±eceÿÿañu¿, �a defu±uśu¿±e c¿±duļuÿa de� éeñc¿ñÿ¿ éuĪ ud¿±e¿ a��e eÿuge±śe u±duļuděa�u ¿ aśue±da�u.

L9¿ñga±uśśaśu¿±e deu ÿeñļuśu è u«éñ¿±čača a cñučeñu du čñaÿéañe±śa, acceÿÿubu�učà, če«éeÿčuļučà e ce±čña�učà 
de� c�ue±če, ±e��a c¿±ļu±śu¿±e che ÿ¿�¿ aččñaļeñÿ¿ ě± aÿc¿�č¿ aččuļ¿ e ě±a c¿«ě±ucaśu¿±e effucace ÿua 
é¿ÿÿubu�e éñ¿«ě¿ļeñe éeñc¿ñÿu ñea�«e±če éeñÿ¿±a�uśśaču e ad a�č¿ ļa�¿ñe agguě±č¿.

Qualità tesa all9eccellenza
Ne��9a«buč¿ de��a éñ¿éñua «uÿÿu¿±e f¿ñ«ačuļa e c¿±ÿě�e±śua�e, Mečà�¿g¿ÿ éeñÿegěe ě± «¿de��¿ du ïěa�učà 
¿ñue±čač¿ a��9ecce��e±śa, f¿±dač¿ ÿě:

La c¿ÿčñěśu¿±e du ě±a ñe�aśu¿±e c¿±ču±ěačuļa c¿± ěče±ču, a��ueļu, d¿ce±ču e c¿±ÿě�e±ču, aččuļača čña«uče 
ě±a �¿guca «ě�čuca±a�e (u± éñeÿe±śa, če�ef¿±ucu, ÿ¿cua�), a��¿ ÿc¿é¿ du faļ¿ñuñe aÿc¿�č¿, éañčecuéaśu¿±e 
aččuļa e ñuÿ¿�ěśu¿±e če«éeÿčuļa du eļe±čěa�u cñučucučà;
L¿ ÿļu�ěéé¿ du ě±a ñeče ÿčabu�e du ñe�aśu¿±u uÿčučěśu¿±a�u e ¿éeñačuļe c¿± u� čeññuč¿ñu¿, u±c�ěÿu e±ču �¿ca�u, 
aśue±de, aÿÿ¿cuaśu¿±u e ÿeñļuśu ÿ¿cu¿-eděcačuļu, a� fu±e du é¿če±śuañe �9effucacua e �9u±čegñaśu¿±e de��e 
aśu¿±u éñ¿é¿ÿče.

Monitoraggio e miglioramento continuo
I cñučeñu du ïěa�učà e g�u ÿča±dañd du ÿeñļuśu¿ ļe±g¿±¿ «¿±uč¿ñaču c¿ÿča±če«e±če aččñaļeñÿ¿ ÿčñě«e±ču 
u±čeñ±u du ñu�eļaśu¿±e (ïěeÿču¿±añu du gñadu«e±č¿, u±čeñļuÿče, ¿ÿÿeñļaśu¿±u ÿě� ca«é¿, u±ducač¿ñu du 
éeñf¿ñ«a±ce, feedbac� ÿčñěččěñaču), a��¿ ÿc¿é¿ du u±duļuděañe éě±ču du f¿ñśa, añee du «ug�u¿ña«e±č¿ e 
¿éé¿ñčě±učà du u±±¿ļaśu¿±e.

C¿± cade±śa a±±ěa�e, Mečà�¿g¿ÿ aÿÿucěña �a duffěÿu¿±e deu ñuÿě�čaču ñagguě±ču, a±che čña«uče ñeé¿ñč 
éěbb�ucu ¿ «¿«e±ču du ñeÿčučěśu¿±e c¿±duļuÿu c¿± ÿča�eh¿�deñ, éañč±eñ e ěče±ču, ±e��a �¿guca de��a 
ñe±duc¿±čaśu¿±e ÿ¿cua�e e de��a ñeÿé¿±ÿabu�učà ļeñÿ¿ �a c¿«ě±učà du ñufeñu«e±č¿.

Organizzazione e 
attività del servizio

Qualità tesa 
all9eccellenza

Monitoraggio e 
Miglioramento
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Cñučeñu du Qěa�učà e Suÿče«a du Rec�a«¿
Cñučeñu du Qěa�učà e Sča±dañd deu Señļuśu
Oñga±uśśaśu¿±e e aččuļučà de� ÿeñļuśu¿: A 
duÿé¿ÿuśu¿±e de� c�ue±če, éñeÿÿ¿ Mečà�¿g¿ÿ, è 
éñeÿe±če �a fugěña ñeÿé¿±ÿabu�e éeñ f¿ñ±uñe čěčče 
�e u±f¿ñ«aśu¿±u ñugěañda±ču u ÿeñļuśu. Mečà�¿g¿ÿ 
«ečče a duÿé¿ÿuśu¿±e de� c�ue±če �a Cañča deu 
ÿeñļuśu e ě�čeñu¿ñe «ačeñua�e u��ěÿčñačuļ¿ ÿéecufuc¿ 
c¿±če±e±če čěčče �e u±f¿ñ«aśu¿±u ěču�u éeñ 
¿čču«uśśañe ed eļe±čěa�«e±če c¿±c¿ñdañe �a 
ÿce�ča de��a ga««a deu ÿeñļuśu ¿ffeñču da��e ÿčeÿÿe.

I± ¿ččuca du ïěa�učà ļeñÿ¿ �'ecce��e±śa Mečà�¿g¿ÿ 
gaña±čuÿce:

U± c¿±čačč¿ c¿± g�u a��ueļu e u d¿ce±ču 
(éeñÿ¿±a�e, če�ef¿±uc¿ ¿ «au� ¿ ÿ¿cua�);
U±'¿éé¿ñčě±a ñeče du ñe�aśu¿±u eÿčeñ±e, 
c¿±čačču c¿� čeññuč¿ñu¿, ñaéé¿ñč¿ c¿± u ÿeñļuśu 
de� čeññuč¿ñu¿.

Cñučeñu du ïěa�učà e ÿča±dañd du ÿeñļuśu¿ e u± 
ge±eña�e čěčču g�u aÿéečču ñe�ačuļu a��a ïěa�učà ÿ¿±¿ 
c¿ÿča±če«e±če «¿±uč¿ñaču. A±±ěa�«e±če u� 
Señļuśu¿ gaña±čuÿce �a éěbb�ucuśśaśu¿±e deu 
ñuÿě�čaču ñagguě±ču.

Suÿče«a du Rec�a«¿ 3 Sěggeñu«e±ču - 
Seg±a�aśu¿±u
Mečà�¿g¿ÿ, a gaña±śua deg�u u«éeg±u aÿÿě±ču, 
chuede a� c�ue±če du éñ¿é¿ññe ÿěggeñu«e±ču ¿ 
eÿé¿ññe ñec�a«u. Le c¿«ě±ucaśu¿±u é¿ÿÿ¿±¿ 
aļļe±uñe ļua «au� ¿ c¿«éu�a±d¿ ě± «¿dě�¿ 
duÿé¿±ubu�e éñeÿÿ¿ �a ÿegñečeñua. Peñ �e 
c¿«ě±ucaśu¿±u ļeñba�u c'è �a é¿ÿÿubu�učà du fuÿÿañe 
�'aééě±ča«e±č¿ c¿± u� Reÿé¿±ÿabu�e de� ÿeñļuśu¿.

I ñec�a«u ÿ¿±¿ a±a�uśśaču e, d¿é¿ aļeñ acïěuÿuč¿ 
g�u e�e«e±ču ±eceÿÿañu e/¿ aļeñ u±čeñée��ač¿ u 
ÿ¿ggečču u±čeñeÿÿaču, ÿu dà ě±a éñu«a ñuÿé¿ÿča a� 
c�ue±če e±čñ¿ 5 gu¿ñ±u �aļ¿ñačuļu. I± ge±eñe è 
ñuÿ¿�ěčuļa, a�čñu«e±ču Mečà�¿g¿ÿ ÿu u«éeg±a a 
ñuÿé¿±deñe au ñec�a«u e±čñ¿ ě± če«é¿ «aÿÿu«¿ 
du 7 gu¿ñ±u �aļ¿ñačuļu.

È duÿé¿±ubu�e éeñ u� c�ue±če ¿ éañč±eñ aéé¿ÿuč¿ 
ñeguÿčñ¿ deu ñec�a«u u± cěu ļe±g¿±¿ ñeguÿčñače 
čěčče �e ±¿čuśue ñe�ačuļe a� čñačča«e±č¿ (učeñ) de� 
ñec�a«¿. I ÿěggeñu«e±ču e �e eÿéñeÿÿu¿±u du 
gñadu«e±č¿ é¿ÿÿ¿±¿, a±ch'eÿÿu, eÿÿeñe éñ¿é¿ÿču 
a��a duñeśu¿±e de� ÿeñļuśu¿ ÿua ļeñba�«e±če ÿua ļua 
«au� ¿ �eččeña.

E' aččuļa ÿě� ÿuč¿ de��a ÿ¿cuečà �'ad¿śu¿±e de��a 
éñ¿ceděña éeñ �a geÿču¿±e de��e ÿeg±a�aśu¿±u du 
u��ecuču ¿ uññeg¿�añučà e �a čěče�a de� ÿeg±a�a±če 
(Łhuÿč�eb�¿Łeñ) au ÿe±ÿu e éeñ g�u effečču de� D.Lgÿ. 
±. 24/2023.

I±fu±e Mečà�¿g¿ÿ ha ad¿ččač¿ u� «¿de��¿ 
¿ñga±uśśačuļ¿ eŊ �egge 231/01 c¿«é�eč¿ du 
Oñga±uÿ«¿ du Vugu�a±śa.

https://www.metalogos.it/whistleblowing/
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I ñufeñu«e±ču de��a ÿ¿cuečà

Sede Oéeñačuļa
La ±¿ÿčña ÿede 
éñu±cuéa�e è ÿučěača u± 
é¿ÿuśu¿±e ÿčñačeguca, 
facu�«e±če 
ñagguě±gubu�e c¿± 
«eśśu éěbb�ucu e 
éñuļaču. Sede �ega�e e 
Oéeñačuļa: Vua 
de��9u±děÿčñua ±. 8 
32016 - A�éag¿ (BL)

Oñañu du aéeñčěña: 
�ě±ed� a gu¿ļed� 9.003
13.00 e 14.00318.00 

ļe±eñd� 9.00-13.00

C¿±čačču Duñečču
I� ±¿ÿčñ¿ ÿčaff è 
duÿé¿±ubu�e ļua če�ef¿±¿ 
ed e«au� éeñ 
ñuÿé¿±deñe 
če«éeÿčuļa«e±če a 
¿g±u ñuchueÿča.

Pñeÿude±če de��a ÿ¿cuečà 
e ñeÿé¿±ÿabu�e è u� D¿čč. 
Muche�e Da� Fañña

Te�ef¿±¿: 

0437 942655

Pñeÿe±śa O±�u±e
Sě� ±¿ÿčñ¿ ÿuč¿ Łeb 
ÿ¿±¿ duÿé¿±ubu�u čěčču u 
ÿeñļuśu, u±c�ěÿ¿ u� 
ÿuÿče«a Łhuÿč�eb�¿Łeñ 
éeñ ÿeg±a�aśu¿±u.

Suč¿ Łeb: 
www.metalogos.it  
info@metalogos.it 

Sua«¿ éñeÿe±ču ÿě 
ïěaččñ¿ ca±a�u ÿ¿cua�, 
acceÿÿubu�u 
duñečča«e±če čña«uče u 
�u±� duÿé¿±ubu�u ÿě� 
±¿ÿčñ¿ ÿuč¿ Łeb.

D¿cě«e±čaśu¿±e
Mečà�¿g¿ÿ f¿ñ±uÿce 
d¿cě«e±čaśu¿±e 
c¿«é�eča e čñaÿéañe±če 
ÿě čěčču u ÿeñļuśu ¿ffeñču.

C¿duce ODF accñedučač¿ 
éeñ F¿ñ«aśu¿±e 
C¿±ču±ěa e Sěéeñu¿ñe 
da��a Regu¿±e Ve±eč¿: 
A0250 

C¿duce ODF accñedučač¿ 
éeñ u Señļuśu a� Laļ¿ñ¿ 
da��a Regu¿±e Ve±eč¿: 
L047

La ñedaśu¿±e de� éñeÿe±če d¿cě«e±č¿ ÿu è c¿±c�ěÿa ±e� «eÿe du guěg±¿ 2006. La ñeļuÿu¿±e de��a Cañča 
aļļue±e a�«e±¿ ¿g±u děe a±±u. Le ļañuaśu¿±u au ÿeñļuśu c¿±če±ěču, che d¿ļeÿÿeñ¿ u±čeñļe±uñe ÿě��a 
fñěubu�učà e ÿě��a ïěa�učà de��e éñeÿčaśu¿±u, ÿaña±±¿ éñ¿±ča«e±če aggu¿ñ±ače ÿě� ÿuč¿ www.metalogos.it

D¿cě«e±č¿ u± Reļ. 16 de� 16/04/2025
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